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Informacija o obradi licnih podataka od strane UniCredit Bank a.d. Banja Luka -
Politika privatnosti

Informacije u nastavku imaju za cilj da pruze pregled na koji nacin UniCredit Bank a.d. Banja
Luka (u nastavku: Banka) obraduje Vase licne podatke kao i upoznati Vas sa vasim pravima
u vezi sa obradom li¢nih podataka, a sve u skladu sa vazeéom zakonskom regulativom. Pri
tome, treba imati u vidu da obrada li¢nih podataka u velikoj mjeri zavisi od toga koje od
usluga Banke koristite. Informacije se odnose na klijente, potencijalne klijente i ostala fizicka
lica Cije licne podatke Banka prikuplja po bilo kojoj pravnoj osnovi kao npr. suduznik, zalozni
duznici, opunomodéenici, staratelji, nasljednici, zastupnici maloljetnih osoba.

I. KONTROLOR LICNIH PODATAKA

Kontrolor licnih podataka je UniCredit Bank a.d. Banja Luka, sa sjediStem na adresi Marije
Bursaé 7, 78000 Banja Luka, Bosna i Hercegovina, Tel: 080 051 051,

e-posta: recitenam@unicreditgroup.ba

Imenovani Sluzbenik za zastitu licnih podataka:

e-posta: DPOubb@unicreditgroup.ba

Il. LIENI PODACI

Li¢ni podatak je bilo koja informacija koja se odnosi na fizicko lice na osnovu koje je utvrden
ili se moze utvrditi identitet osobe (u daljem tekstu: nosilac podataka).

Li¢ni podatak je svaki podatak:
(a) koji nosilac podataka usmeno ili pisano saopsti Banci, i to

(i) u bilo kakvoj komunikaciji s Bankom, nezavisno o0 njenoj svrsi, Sto ukljuCuje bez
ogranicenja telefonsku komunikaciju, komunikaciju digitalnim kanalima Banke, u
poslovnicama Banke, na web-stranici Banke;

(ii) ugovaranjem novih usluga i proizvoda Banke;

(iii) u zahtjevima i obrascima za ugovaranje usluga i proizvoda Banke;

(b) koji Banka sazna na osnovu toga $to nosiocu podataka pruza bankovne i finansijske
usluge i s njima povezane usluge, kao i usluge ugovaranja proizvoda i usluga ugovornih
partnera Banke, $to ukljucuje, bez ograni¢enja, podatke o transakcijama, li€noj potrosnji i
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interesima, kao i druge finansijske podatke koji proizlaze iz upotrebe bilo kojih proizvoda
Banke ili ugovornih partnera Banke, kao i sve licne podatke koje je Banka saznala pruzanjem
bankarskih i finansijskih usluga iz prethodnih poslovnih odnosa s klijentom;

(c) koji nastane obradom bilo kojeg od prethodno navedenih licnih podataka od strane
Banke, a ima karakter licnog podatka (u daljnjem tekstu: li¢ni podaci).

I1l. PRIKUPLJANJE LICNIH PODATAKA

Licne podatke Banka prikuplja direktno od nosilaca podataka. Banka je obavezna provjeriti
da li su licni podaci autentic¢ni i tacni.

Banka je obavezna da:

a) licne podatke obraduje na pravi¢an i zakonit nacin;

b) licne podatke koje prikuplja za posebne, izriCite i zakonite svrhe ne obraduje na bilo koji
nacin koji nije u skladu sa tom svrhom;

c) licne podatke obraduje samo u mjeri i obimu koji je neophodan za ispunjenje odredene
svrhe;

d) obraduje samo autenti¢ne i tacne licne podatke, te da ih azurira kada je to potrebno;

e) licne podatke koji su netacni i nepotpuni, s obzirom na svrhu zbog koje su prikupljeniili se
dalje obraduju, izbriSe ili ispravi;

f) licne podatke obraduje samo u vremenskom periodu koji je neophodan za ispunjenje svrhe
u koju su podaci prikupljeni;

g) licne podatke ¢uva u formi koja dopusta identifikaciju nosilaca podataka ne duze nego Sto
je to potrebno za svrhu u koju se podaci prikupljaju ili dalje obraduju;

h) osigura da se li¢ni podaci koji su prikupljeni u razliCite svrhe ne objedinjuju ili kombinuju.

IV. SVRHA OBRADE LICNIH PODATAKA

Kako bi Banka bila u mogucnosti pruziti uslugu nosiocima podataka, Banka obraduje licnhe
podatke u skladu sa Zakonom o zastiti licnih podataka BIH i principima bankarskog
poslovanja predvidenim Zakonom o bankama Republike Srpske. Li¢ni podaci nosioca
podataka obraduju se kada je zadovoljen neki od u nastavku navedenih uslova zakonitosti
obrade:

a) Ispunjenje zakonskih obaveza Banke ili druge svrhe odredene zakonom i drugim
primjenjivim propisima iz oblasti bankarskog poslovanja, platnog prometa, sprecavanja
pranja novca i drugo, kao i postupanje u skladu sa pojedinacnim aktima donesenim od
strane relevantnih institucija Bosne i Hercegovine i Republike Srpske, ili drugih organa po
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¢ijem je nalogu na osnovu zakonskih ili drugih propisa Banka obavezna postupiti. Obrada
takvih licnih podataka zakonska je obaveza Banke, te Banka moze odbiti stupiti u ugovorni
odnos ili pruziti ugovorenu uslugu, odnosno raskinuti postojeci poslovni odnos u slucaju da
nosilac podataka ne dostavi zakonom propisane podatke.

b) Sklapanje i izvrSenje ugovora u kojem je nosilac podataka stranka, odnosno kako bi se
poduzele radnje na zahtjev nosilaca podataka prije sklapanja ugovora. Davanje licnih
podataka u navedenu svrhu je obavezno. Ako nosilac podataka odbije dati neki od podataka
koji su nuzni u svrhu sklapanja i izvrSenja ugovora u kojem je nosilac podataka stranka,
uklju€ujuci i licne podatke koji se prikupljaju za potrebe upravljanja rizicima na nacin i u
opsegu propisanom mjerodavnim zakonima i podzakonskim aktima, moguce je da Banka
nec¢e moci pruziti odredene usluge, te stoga moze odbiti zasnovati ugovorni odnos.

c) Saglasnost nosilaca podataka

(i) Za svrhu provodenja marketinskih aktivnosti u okviru kojih Vam Banka moze dostavljati
ponude i pogodnosti povezane s novim ili ve¢ ugovorenim proizvodima i uslugama Banke, te
u svrhu direktnog marketinga radi razvoja poslovnog odnosa sa Bankom u okviru kojeg Vam
Banka moze dostavljati individualizovane ponude za sklapanje novih ugovora o koristenju
bankovnim i finansijskim, te sa njima povezanim uslugama Banke i ¢lanica UniCredit Grupe
na osnovu izradenog profila.

(i) Za svrhu povremenih istrazivanja u vezi sa obavljanjem svoje djelatnosti.

(iii) Nosilac podataka mozZe u svakom trenutku povuci prethodno date saglasnosti (u skladu
sa Zakonom o zastiti licnih podataka BiH povlacenje nije mogucée ako se nosilac podataka i
kontrolor izri¢ito tako dogovore), te se ima pravo usprotiviti obradi licnih podataka u svrhe
marketinga i istrazivanja trziSta. U tom slucaju li¢ni podaci koji se na njega odnose nece se
obradivati u tu svrhu, §to ne uti¢e na zakonitost obrade li¢nih podataka do tog trenutka.
Davanje podataka za navedene svrhe dobrovoljno je, te Banka nece odbiti sklapanje ili
izvrSenje ugovora ako nosilac podataka uskrati saglasnost za davanje lichih podataka.

d) Legitimni interes Banke, Sto ukljucuje, ali se ne ograniCava na:

(i) upravljanje kreditnim, operativnim, reputacionim i drugim rizicima Banke i na nivou
UniCredit Grupe;

(ii) svrhe direktnog marketinga i istrazivanja trziSta i misljenja nosilaca podataka u mjeri u
kojoj nije u suprotnosti sa obradom podataka u te svrhe;

(iii) preduzimanje mijera radi upravljanja poslovanjem Banke i daljeg razvoja usluga i
proizvoda;
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(iv) preduzimanje mjera radi osiguranja ljudi, prostora i imovine Banke, §to uklju¢uje kontrolu
i/ili provjeru pristupa istima;

(v) obradu licnih podataka za unutrasnje administrativhe potrebe, te zastitu racunarskih i
elektronskih komunikacionih sistema.

Kada obraduje licne podatke nosioca podataka na osnovu legitimnog interesa, Banka uvijek
vodiracuna ointeresimaiosnovnim pravima i slobodama nosioca podataka, te naroc¢ito vodi
racuna o tome da interesi nosilaca podataka nisu jaci od interesa Banke na kojima zasniva
obradu licnih podataka, narocito ako je u pitanju dijete. U slu¢aju obrade licnih podataka po
oshovu legitimnog interesa, nosilac podatka ima pravo podnijeti prigovor Banci.

Banka moze obradivati licne podatke i u drugim sluCajevima ako je neophodna zastita
zakonitih prava i interesa koje ostvaruje Banka ili treéa strana, i ako ova obrada liénih
podataka nije u suprotnosti sa pravom nosilaca podatka da zastiti vlastiti privatni i li¢ni zivot.

V. NACIN OBRADE LICNIH PODATAKA

Banka obraduje licne podatke u skladu sa propisima Bosne i Hercegovine, Republike Srpske
i internim aktima Banke koji se odnose na zastitu licnih podataka.

VI. PERIOD CUVANJA LICNIH PODATAKA (RETENCIJA)

Period ¢uvanja liénih podataka (retencije) primarno zavisi od kategorije licnih podataka i
svrhe obrade. Shodno tome, Vasi licni podaci ée biti pohranjeni za vrijeme trajanja ugovornog
odnosa sa Bankom, odnosno dok postoji saglasnost nosilaca podataka za obradu licnih
podataka, te za vrijeme za koje je Banka ovlastena (na primjer u svrhu ostvarivanja pravnih
zahtjeva) i zakonski obavezana Cuvati te podatke (Zakon o bankama, Zakon o spre¢avanju
pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti, u arhivske svrhe) i to 10 godina od
prestanka poslovnog odnosa s Bankom.

VII. USTUPANJE LICNIH PODATAKA TRECIM STRANAMA

Li¢ni podaci nosilaca podataka mogu se ustupiti tre¢im stranama na osnovu:
a) saglasnosti nosilaca podataka; i/ili

b) izvrSenja ugovora u kojem je nosilac podataka stranka; i/ili

c) odredbi zakona i podzakonskih akata.
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Li¢ni podaci ¢e biti dostavljeni odredenim treéim stranama za koje je Banka u obavezi da
dostavi te podatke, u svrhu ispunjenja zadatka koji se izvrSava u javhom interesu, kao Sto su
npr. Agencija za bankarstvo Republike Srpske, Centralna Banka BiH, Poreska uprava,
Poreskom Upravom Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava o licima koja imaju FATCA status i drugi, i
drugim stranama kojima je Banka ovlastena ili obavezna dostaviti licne podatke na osnovu
Zakona o bankama i drugih relevantnih propisa koji reguliSu bankarsko poslovanje.

Dodatno, Banka je duzna postupati u skladu sa obavezom cCuvanja bankarske tajne,
uklju€ujuci licne podatke klijenata Banke, te moze prenositi i otkrivati takve podatke tre¢im
licima, odnosno primaocima, samo na nacin i pod uslovima propisanim Zakonom o
bankama i drugim propisima iz ove oblasti.

Napominjemo da sve osobe koje zbog prirode posla koji obavljaju sa Bankom ili za Banku
imaju pristup licnim podacima, u jednakoj mjeri su obavezne Cuvati te podatke kao
bankovnu tajnu shodno Zakonum o bankama, Zakonu o zastiti licnih podataka i drugim
propisima koji reguliSu tajnost podataka.

Pored navedenog, pristup Vasim licnim podacima mogu imati i pruzaoci usluga koji su u
poslovnom odnosu sa Bankom (na primjer pruzaoci IT usluga, pruzaoci usluga procesuiranja
karti¢nih transakcija, itd.) u cilju osiguranja adekvatnog poslovanja Banke, odnosno pruzanja
bankarskih usluga, koji su takode obavezni postupati u skladu sa primjenjivim propisima iz
oblasti zaStite licnih podataka.

Pojedinosti povezane sa svrhom obrade licnih podataka, primaocima ili kategorijama
primaoca, zakonskom osnovom za obradu li¢nih podataka, te davanjem li¢nih podataka na
upotrebu drugim primaocima, poblize su opisane u relevantnim dokumentima Banke koji su
dostupni klijentima Banke prilikom ugovaranja proizvoda i usluga. Lista obradivaca podataka
redovno se azurira, te je dostupna na uvid nosiocima podataka na web stranici Banke pod
izbornikom ,,Zastita licnih podataka“,uz ostale relevantne informacije.

VIIl. PRENOS LICNIH PODATAKA U TRECE ZEMLJE

Li¢ni podaci nosilaca podataka mogu se iznijeti izvan Bosne i Hercegovine (u daljnjem
tekstu: tre¢e zemlje) samo:

(i) u mjeri u kojoj je to propisano zakonom ili po drugoj pravnoj osnovi koja obavezuje; i/ili

(if) u mjeri u kojoj je to potrebno da bi se izvrsili nalozi nosilaca podataka (na primjer nalozi
za placanje); i/ili
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(iii) ako je nosilac podataka dao adekvatnu saglasnost da se licni podaci iznesu u treée
zemlje.

Prenosi u trece zemlje mogu, izmedu ostalog, ukljuCivati prenose drugim c¢lanicama
UniCredit Grupe u svrhu upravljanja rizicima, te realizacije poslovnog/ugovornog odnosa sa
klijentom.

Detaljnije o uslovima prenosa i svrsi istog, klijenti su upoznati u dokumentaciji koja im se
predaje prilikom ugovaranja konkretnih usluga i proizvoda Banke, kao i ostalim
informacijama objavljenim ili dostupnim u poslovnicama Banke.

IX. AUTOMATIZOVANO DONOSENJE ODLUKA | PROFILISANJE

Banka u odnosu na poslovni odnos sa nosiocem podataka ne provodi automatizovano
pojedinacno donoSenje odluka koje bi proizvelo pravne efekte sa negativhim posljedicama
za nosioca podataka. U nekim slu¢ajevima Banka primjenjuje automatizaciju, ukljucujuci
izradu profila u svrhu procjene izvrSenja ugovora izmedu ispitanika i Banke, na primjer pri
odobrenju dopustenog prekoracenja po tekuéem racunu, te u skladu sa Zakonom o
sprjeCavanju pranja novca i finansiranja teroristi¢kih aktivnosti, pri izradi modela analize
rizika pranja novca i finansiranja teroristiCkih aktivnosti. U slucaju automatizovanog
donoSenja odluke nosioc podataka ima pravo da se na njega ne odnosi odluka koja se
zasniva isklju¢ivo na automatizovanoj obradi, odnosno ima pravo zatraziti ljudsku
intervenciju od Banke kako bi izrazio svoje stajaliste i osporio odluku.

X. CUVANJE PODATAKA

Kao dio internog sistema zastite i u cilju obezbjedivanja sigurnosti Vasih licnih podataka, a u
skladu sa relevantnim propisima i definisanim obavezama, Banka primjenjuje i poduzima
adekvatne organizacione i tehni¢ke mjere, odnosno mjere protiv neovlastenog pristupa
licnim podacima, mijenjanja, uniStavanja ili gubitka podataka, neovlastenog prenosa i
drugih oblika nezakonite obrade i zloupotrebe li¢nih podataka.

XI. PRAVA NOSILACA PODATAKA

Pored ve¢ ranije navedenih prava nosilaca podataka, svako fizicko lice Cije licne podatke
Banka obraduje ima:

(i) pravo na pristup svim datim licnim podacima koje Banka obraduje,
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(ii) pravo naispravku i brisanje licnih podataka (u mjeri u kojoj je to dopusteno zakonom),
(iii) pravo na ogranicenje obrade,
a sve na nacin kako je definisano pozitivnim propisima.

Xll. KAKO OSTVARITI SVOJA PRAVA

Nosiocima podataka su na raspolaganju radnici Banke u svim poslovnicama Banke i
sluzbenik za zastitu licnih podataka, kojem se moguce obratiti pisanim putem na adresu:
UniCredit Bank a.d. Banja Luka, Marije Bursa¢ 7, 78000 Banja Luka, Bosna i Hercegovinaiili
putem e-adrese: DPOubb®@unicreditgroup.ba

Pored toga, svaki nosilac podataka, Cije licne podatke Banka obraduje, ovlasten je podnijeti
prigovor na obradu svojih licnih podataka Agenciji za zaStitu licnih podataka u Bosni i
Hercegovini.



